
 
 

 
 

CUNY Portal Password Change & Forgot Username Requests 
 
 

Workflow 1: Password Reset / Forgot Username (On CUNY Website) 
 
 
STEP 1: Click on “Forgot Your Username or Password?” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STEP 2:  Choose the first workflow: “Account and Password Reset”.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

STEP 3:  User Validation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STEP 4: User validation confirmation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
STEP 5: Choose new password. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STEP 6: Password successfully changed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Workflow 2: Password Reset (Via Email) 
 
 
STEP 1: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STEP 2: Choose the second workflow: “eMail a New Password”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
STEP 3: Provide Portal username.  A new password will be sent to the email address on file. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STEP 4: New password sent to email confirmation. 
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